Bir vatandas, yolcusunu otobuse yetistirmek (izere saat 14.01’de, kendisine ait 6zel otomobili ile otobus terminaline
giris yapar ve sadece 4 dakikalik bir siire iginde yolcusunu indirir, ugurlar ve saat 14.04 itibariyle ¢ikis kapisina gelir.

Otopark gorevlisi, kalis stiresi ne olursa olsun, (asgari) giris-¢ikis tcreti olarak kendisinden 3 YTL talep eder.

Bilingli tiiketicimiz bu ucreti 6demek zorunda olmadigint anlatmak ister. Fakat ne muhatab1 anlattiklarini
anlayabilecek durumdadir ne de trafik yogunlugu buna izin verir.

caresizlik icinde 3 YTL 6der ve oradan ayrilir. Fakat yapilanin dogru olmadigini distnur ve meblag ne kadar kiguk
de olsa bu yanlislig: diizeltmek tizere bir miicadele vermeye karar alir.

cankaya Tuketici Sorunlar1 Hakem Heyetine bir dilekge ile basvurur. ASTI’ye giris ¢ikis dakikalarini gésteren 289775
no.lu otopark giris fisi ile 6dedigi ucreti gosteren 430 no.lu kasa fisini de ekler.

Ayrica bilingli tiiketicimiz arastirmasini yapmis ve hakliliginin yasal dayanagini da bulmus ve dilekgesine yazmistir.

Karayolu Tasima Yonetmeligi m.51: “Uzun sireli beklemeler icin 6zel olarak yapilmis otoparklar: kullanan tasitlardan
park surelerine gére makul bir Gcret alinabilir. Ancak, yolculari terminale getirmek veya terminalden almak tzere 25
dakikay1 gecmeyen giris ve ¢ikislarda 6zel otomobillerden hicbir sekilde Gcret alinamaz”.

ASTI Otopark isletmecisi olan “Kegi6rengiicii Spor Kuliibii Dernegi iktisadi Isletmesi” kendini sdyle savunur:
Otoparka yapilan giris ¢ikis dort dakikadan fazla stirmistir. Kisa sireli ve Ucretsiz beklemeler ancak otopark disinda
yapilabilir. 5216 say1l1 Kanun uyarinca otopark diizenlemeleriyle ilgili yetki Ankara Buytiksehir Belediyesine aittir.
Karayolu Tasima Y0Onetmeliginin otoparklarda uygulanmas: s6z konusu degildir. 25 dakikaya kadar lcret alinmamasi,
otopark igletmesinin ticari faaliyetini engelleyecek ve kar marjini1 6nemli 6l¢tde sinirlayacaktir.

Cankaya Kaymakamlig: Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti Baskanligi, 09.04.2007 tarih ve 895 say1l1 kararinda su
sonuca varir: Karayolu Tasima Yonetmeliginin 51. maddesi hikmu gayet agiktir. Geregi yapilmali ve tuketiciden
tahsil edilen otopark (creti iade edilmelidir. Kararin ilanina ve 15 giin igerisinde Tiketici Mahkemelerine itiraz yolu
acik olmak uzere taraflara tebligine katilanlarin oybirligi/coklugu ile karar verilmistir.

Bu karar pek ¢ok agidan dnemlidir.

1. Emre Baturay Altinok isimli kahramanimiz, sorumlu ve duyarl bir vatandas ve bilingli bir tiiketici olarak “6rnek
tiketici” secilmeli, 6dillendirilmelidir. Bu tir tesvikler, tiketici bilinci kadar onun micadele azmini, cesaretini ve
kararligini da artiracaktir.

2. Bu karar1 veren Tiuketici Sorunlart Hakem Heyetini de kutlamak gerekir. Bu tur cesur kararlar sadece Cankaya gibi
elit bolgelerle sinirli kalmamali Glke sathina yayilmalidir. 5 Gyeli Hakem Heyetlerinin Baskan: ve Belediye temsilcisi
disinda diger ¢ Uyesi (Tlketici Dernegi, Baro ve Ticaret/Esnaf Odasi temsilcisi) sivil toplumu temsil etmektedir.
Hakem Heyetleri, kendilerine basvuran ve ¢ogu kere nasil basvuracagini dahi bilmeyen ve hakliligini belgelemekte
yetersiz bulunan tliketicilere yardimci olmali, onlar1 basit bir sekil eksikligi nedeniyle geri ¢cevirmemeli,
duyarliliklarini tesvik edici ve micadele azmini kamgilayici bir Gslup iginde yaklagmalidirlar.

Yargi organ: gucunde yetkilerle donatilmis Hakem Heyetleri, “Tlrk Milleti Adina!” gorev yaptiklarin
unutmamalidirlar...

Karadenizden Gunebakis Gazetesi
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